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TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO RESUMIDO
Constitui objeto da presente licitacdo a contratacdo de servi¢os para infraestrutura de rede de dados
de alta performance, incluindo uma Rede Metropolitana (MAN), uma Central de Monitoramento,

Gerenciamento e Suporte (NOC) e um link dedicado de acesso a internet.

2. OBJETO

Contratacdo de servicos para infraestrutura de rede de dados de alta performance, incluindo uma
Rede Metropolitana (MAN), uma Central de Monitoramento, Gerenciamento e Suporte (NOC) e um link
dedicado de acesso a internet. Esses servi¢os serdo fornecidos através de uma rede de fibra éptica GPON,
juntamente com um link dedicado de fibra dptica exclusiva e dedicada, com velocidade simétrica de 1Gbps e
disponibilidade média mensal de 99,5%. A instalacdo serd realizada no ponto concentrador da
CONTRATANTE, interligando 90 pontos, conforme as especificacbes e condi¢cbes detalhadas neste

documento e seus anexos, para atender as necessidades do Municipio de Jardinépolis/SP

3. JUSTIFICATIVA CONTRATACAO

Integrar os diversos setores da Administracdo Publica Municipal, utilizando-se de tecnologias de
tltima geracéo, centralizando no Pagco Municipal da Prefeitura Jardindpolis, a infraestrutura e servigos de
dados e comunicacéo através de uma solucéo integrada, que agregara valor aos servigos disponibilizados a

sociedade, elevando a eficiéncia e celeridade da Administra¢do Publica Municipal;

4. SERVICOS DE INFRAESTRUTURA DE REDE DE DADOS DO TIPO MAN (Metropolitan Area
Network) - DESCRICAO DOS SERVICOS
4.1. Infraestrutura de Rede de Dados MAN:
4.1.1.Implantacdo de rede Lan to Lan do tipo MAN (Metropolitan Area Network), que interconectam
os locais (setores da Prefeitura) a um ponto concentrador. A relacdo dos locais e da largura de
banda entre a unidade e o ponto concentrador constam no ANEXO |I;
4.1.2.Devera o ponto concentrador possuir tinel de ao menos 1 Ghps, de modo a comportar o trafego
das unidades, compondo assim uma rede Lan to Lan;
4.1.3.A infraestrutura Lan to Lan devera permitir que computadores e equipamentos estabelecam
comunicacao entre si, trocando e compartilhando informacdes e recursos.
4.1.4.Ter uma arquitetura em malha de grande confiabilidade e resiliéncia;
4.1.5.A CONTRATADA deveréa assegurar a privacidade e seguranc¢a, sem erros de encaminhamento

nem manipulacdo dos seus dados por terceiros, em conformidade com a Lei N.° 13.709/18.
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4.1.6.0 provimento de todos os acessorios necessarios a interligacao e acomodacao dos modulos e
equipamentos da solucao, sera de responsabilidade da CONTRATADA. N&o fazem parte deste
escopo os dispositivos e equipamentos de usuarios;

4.1.7.Rede GPON - (Gigabit Passive Optical Network):

4.1.7.1. A composicao da rede MAN (Metropolitan Area Network) serd feita por meio de fibra
oOptica fornecida por meio de rede GPON;

4.1.7.2. GPON é uma rede Optica passiva (Passive Optical Network — PON) que devera
possuir arquitetura de rede ponto multiponto e permitir o uso de Fibra até o Domicilio -
FTTH (Fiber To The Home) e Fibra até o Edificio - FTTB (Fiber To The Building). Toda a
sua transmissédo devera basear-se na emissao e recepcao de feixes de luz (6ptico), desta
forma, n&o necessitando de fornecimento de energia elétrica externa para funcionar;

4.1.7.3. A transmisséo de sinais épticos da tecnologia GPON devera ser feita por meio das
OLTs (Optical Line Terminal), que redirecionam os sinais Opticos aos splitters. Os
terminais de usuarios (ONUs — Optical Network Unit) integraram os dados de 4udio, video,
sistema de seguranca, sistema de automagéo, que serdo transmitidos em uma Unica rede
Optica passiva;

4.1.7.4. A rede deverd atender as especificagbes G.984, que descreve todo o seu
funcionamento e contempla especificidades como camada fisica, protocolo de
comunicagéo entre OLT e ONU e hardware, indo do G.984.1 ao G.984.5;

4.1.7.5. O acesso a rede Lan to Lan do tipo MAN (Metropolitan Area Network) seré realizado
por meio de uma ONT (Optical Network Terminal) Giga que possuir4, no minimo, quatro
portas LAN (Local Area Network);

4.1.7.6. Além da OLT ou ONU, também devera ser fornecido, pela CONTRATADA, em todos
0s pontos, equipamento de rede para gerenciamento e roteamento, com suporte a
multiplas conexdes e seguranca aprimorada.

4.1.7.7. Os equipamentos deverdo possuir software para administracdo que permita a
configuracdo de cotas de uso da banda total (QoS — Quality of Service);

4.1.7.8. Disponibilidade média mensal de 99,5% (SLA);

4.1.8.Toda a estrutura disponibilizada neste projeto, de modo a atender ao presente certame, deveréo
compor uma nuvem privada de uso exclusivo da CONTRATANTE, de modo a garantir a total
seguranca da informagéo trafegada;

4.1.9.A CONTRATADA deverd instalar e testar todos os pontos de conexdo. A ativacdo para fins
contratuais somente sera efetivada a partir do momento em que a CONTRATANTE emitir a

respectiva Ordem de Ativacdo, desta forma passa a ser devido o contrato no prazo de 24 horas.

4.2. Link Dedicado de acesso a internet
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4.2.1.Fornecimento de link dedicado, com range /29, via fibra 6tica com dupla abordagem, de acesso
a internet com velocidade simétrica de 1 (um) Ghps, a ser instalado no ponto concentrador da
CONTRATANTE conforme ANEXO | deste termo;

4.2.2.0 acesso devera ser fornecido obrigatoriamente através de fibra-6tica, ndo sendo aceito,
através de GPON (Gigabit Passive Optical Network);

4.2.3.Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

4.2.4.Acesso simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos);

4.2.5.Velocidade minima de 99,9% da velocidade nominal;

4.2.6.Disponibilidade média mensal de 99,5% (SLA);

4.2.7.A prestacao do servico compreende a disponibilizacdo, instalacdo, ativacao e configuracédo dos
equipamentos que compdem 0 acesso e outros que sejam necessarios para a utilizacdo do
servico objeto da presente contratacao;

4.2.8.Todos os aparelhos utilizados neste projeto deverdo ser cedidos no modelo de Comodato, ou
seja, toda e qualquer troca, independentemente do motivo, seja melhoria, defeitos de quaisquer
géneros e/ou queima serao realizadas sem nenhum custo para esta CONTRATANTE, devendo
a CONTRATADA arcar com todo o custeio e sem nenhuma taxa de instalagéo;

4.2.9.Na implantagdo por dupla abordagem a CONTRATADA provera equipamento automatico de
chaveamento e os enlaces devem operar em modo ativo todo o tempo;

4.2.10. A solucdo devera contemplar, para o link de internet, recursos de redundancia de acesso
(dltima milha), com dupla abordagem até a caixa de entrada nas dependéncias da
CONTRATANTE, através de meios de acessos Opticos distintos com comutacdo automéatica
entre os dois acessos, garantindo a continuidade automéatica do servigo, sem reducéo da banda
total CONTRATADA em caso de falha de uma das rotas, que devera estar evidenciado através
da topologia da solucéo;

4.2.11. Os equipamentos deverdo suportar protocolo de gerenciamento SNMP (Simple Network
Management Protocol — Protocolo de Gerenciamento de Rede Simples);

4.2.12. Fornecer solucdo Anti-DDoS devendo possuir funcionalidades de monitoramento, deteccao e
mitigacdo de ataques, mantidas em operacgéo ininterrupta durante as 24 (vinte e quatro) horas
do dia, nos 7 (sete) dias da semana, no periodo de vigéncia contratual,

4.2.13. No caso de ataques de negacdo de servico — DoS ou DDoS — aos enderecos IPs da
Prefeitura, apos identificacdo, o provedor deverd possuir mecanismo de bloqueio de trafegos
nao desejados;

4.2.14. Todos os equipamentos necessarios a prestacdo do servico descrito, tais como switches,
modens, roteadores, radios etc., deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA e capazes de
serem monitorados pelo NOC.

4.2.15. A CONTRATADA devera disponibilizar os links do objeto desta licitagdo, ndo repassando a

terceiras quaisquer responsabilidades sobre o funcionamento dos mesmos;
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4.3. Acordo de Nivel de Servico (SLA) e Suporte Técnico
4.3.1.0s acessos a rede MAN deverao estar disponiveis 24 horas por dia e 7 dias por semana,
durante toda a vigéncia do contrato, e estardo cobertos por um Acordo de Nivel de Servigo
(SLA).
4.3.2.0s chamados de suporte devem ser feitos através de um site (preferencial), e-mail ou nimero
telefénico 0800 ou equivalente a ligagao gratuita ou ligagdo local, fornecendo, neste momento,
0 numero/protocolo, data e hora de abertura do chamado. Este sera considerado o inicio para
contagem dos prazos estabelecidos. A estrutura de atendimento, para problemas relacionados
com o fornecimento do servico contratado, deve estar disponivel no horario comercial em todos
os dias Uteis da semana. Alguns setores da prefeitura poderdo funcionar aos finais de semana
e feriados, portanto, devera existir algum canal de atendimento para estas datas;
4.3.3.0 tempo para identificacdo do problema devera ser de nho maximo 1 (uma) hora. O tempo de
solucdo ou tempo para reparo, que compreende o tempo entre a abertura do chamado técnico
até a sua efetiva solugéo, sera no maximo de 2 (duas) horas, excetuando-se as configuracées
dos equipamentos que compdem a rede MAN que serdo de 4 (quatro) horas;
4.3.4.Novos acessos, remocao de acesso, mudanca de endereco, e alteracdes de caracteristicas:
como velocidade de acesso a rede MAN, apoés a implantacéo inicial, dar-se-&o por solicitacéo
formal da CONTRATANTE, e deverao ser executadas em um prazo maximo de 15 (quinze) dias
corridos e sem custos a CONTRATANTE.
4.3.5.Comunicacédo prévia, com intervalo de no minimo sete dias, das paradas programadas para
manutencgdo preventiva e adapta¢des na rede da CONTRATADA, sendo o limite anual, para as
paralisacfes, de 24 (vinte e quatro) horas;
4.3.6.A empresa devera possuir mecanismos de monitoramento dos aparelhos e da rede, podendo
verificar eventuais problemas nos equipamentos e devera disponibilizar para o Departamento
de Tl da CONTRATANTE, o acesso a este monitoramento de forma web e online;
4.3.7.A CONTRATADA devera possuir um centro de operacdes de redes e servigos 24 horas todos
os dias;
4.3.8.Prestacéo de servicos de Supervisdo e Gerenciamento de Rede e ativos contidos neste edital,
incluindo 1° Nivel, 2° Nivel e 3° Nivel;
4.3.9.0s servicos de Suporte Técnico e Manutencdo Corretiva acima mencionados, constantes da
execucdo do projeto, deverdo atender aos seguintes requisitos:
4.3.9.1. Abertura do chamado técnico: a CONTRATANTE informara a CONTRATADA através
de sua central de servicos;
4.3.9.2. Atendimento ao chamado técnico: com disponibilidade de tempo integral de 24 (vinte
e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e prazo de atendimento de até 2 (duas)

horas a contar da hora imediata do chamado inicial feito pela CONTRATANTE;
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4.3.9.3. Concluséo do atendimento: solucéo satisfatéria de uma ocorréncia, com o retorno ao
perfeito funcionamento, e aceite devidamente registrado no relatério técnico da
CONTRATADA;
4.3.9.4. O processo em questdo sera a Unica forma de requisicdo de servicos entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, sendo necessario que o mesmo funcione 24 horas
por dia 7 dias por semana, sendo imprescindivel que a CONTRATADA mantenha no NOC
na central de servicos, no minimo, um funcionario monitorando o sistema para resposta
ao chamado dentro do prazo especificado no edital;
4.3.10. A CONTRATADA devera prestar diretamente ou através de suas assisténcias técnicas
autorizadas os servicos de manutencéo dos equipamentos, que por ventura sejam fornecidos,
e suporte técnico durante o periodo de vigéncia do contrato;
4.3.11. Os atendimentos de hardware, que por ventura sejam fornecidos, deverdo ser efetuados no
local onde os equipamentos foram entregues;
4.3.12. A garantia técnica deverd abranger a manutengcdo corretiva com a cobertura de todo e
gualguer defeito de hardware apresentado, inclusive substituicAo de pecas, partes,

componentes de acessorios, sem representar qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

4.4. NOC (Network Operation Center) e Central de Servigos (niveis 1, 2 e 3)

4.4.1.A solugdo NOC (Network Operation Center) devera incorporar todos 0s servigos contratados no
presente Edital. Devera gerenciar todos os itens do presente na rede de alta performance, link
dedicado de internet e demais necessidades da CONTRATANTE.

4.4.2.A Central de Servigos é o Unico ponto de contato (Single Point of Contact — SPOC) e tem por
objetivo restaurar os servigos dos usuarios o mais rapido possivel, provendo solugdes definitivas
e solugdes de contorno minimizando assim o impacto no negdécio causado pelas falhas de TI;

4.4.3.0s servicos de atendimentos deverdo seguir as boas praticas preconizadas pelo ITIL v3;

4.4.4.Atendimento Nivel 1:

44.4.1. Fazer o primeiro atendimento, entender, atender e/ou direcionar a solicitagdo do
usuario para o responsavel pela solugdo, de acordo com o definido no
processo/procedimento;

4.4.4.2. Receber, registrar, priorizar e acompanhar todos os Incidentes;

4.4.4.3. Acompanhar o status dos Incidentes;

4.4.4.4, Direcionar os chamados para os niveis de suporte conforme estabelecido nos
processos da CONTRATADA garantindo a determinacéo correta dos tempos de solugéo
e niveis de servico acordados com a CONTRATANTE;

4.4.5.Atendimento Nivel 2:
4.4.5.1. Os atendimentos de segundo nivel sdo aqueles, que por algum impedimento, ndo

puderam ser resolvidos pelo 1° Nivel e poderéo ser realizados remotamente;
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4.4.5.2, O suporte de 2° nivel devera ser prestado por técnico especializado, com formacéo
elou certificacdo adequada ao problema a ser tratado;

4.4.5.3. O suporte de segundo nivel sera acionado pelo Service Desk a partir das informactes
e descri¢cbes constantes das Requisi¢cdes de Servico ou Incidentes abertos pela equipe de
Primeiro nivel;

4.4.6.Atendimento Nivel 3 (on-site):

4.4.6.1. Prestar servicos de manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico em
equipamentos de informatica e telecomunicacfes utilizados para a interligacdo da rede
privada nas localidades constantes no ANEXO I-A deste documento.

4.4.6.2. O fornecimento das pecas de reposicdo se dara por conta da CONTRATADA, sem
custos adicionais para a CONTRATANTE;

4.4.6.3. A CONTRATADA se responsabiliza com toda e qualquer despesa com seus técnicos,
incluindo deslocamento e alimentacéo;

4.4.6.4. A CONTRATADA sera responsavel também pelo fornecimento de todas as
ferramentas e instrumentos necessarios a limpeza e a manutencé@o dos equipamentos
objetos deste edital.

4.4.7.A conclusédo dos atendimentos sempre devera ser registrada na ferramenta de Service Desk.

4.5. Sistema de Monitoramento

4.5.1.Devera ser disponibilizada pela CONTRATADA um Sistema de Monitoramento e
Gerenciamento da Rede, mediante comodato, isto €, sendo de propriedade da CONTRATADA,
composta por hardware e/ou software de monitoramento que contemple todas as licencas
necessarias para todos os ativos de rede necessarios para a total implantagdo do projeto e
possiveis de serem instalados (ndo sera aceita a cobranca de renovacao e/ou ampliagéo de
licengas visto que, sdo de propriedade da empresa e necessaria a execucéo do contrato).

4.5.2.Devera ser instalado nas dependéncias da CONTRATADA, cabendo a ela sua manutencgéo e
operac¢do durante todo o contrato.

4.5.3.Deveréa permitir o monitoramento dos ativos contemplados pelo escopo deste edital.

4.5.4.Possuir arquitetura WEB que permita ser acessado por browser padréo, sem necessidade de
gualquer cliente especifico.

4.5.5.Devera permitir a definicdo de multiplos usuérios de gerenciamento, definindo, inclusive, a
atribuicdo de funcdes de geréncia de cada um dos usuarios, e a limitagdo sobre quais
equipamentos esses usuarios tém qual tipo de permissao de acesso.

4.5.6.Resumidamente falando o sistema de monitoramento deverd possuir dashboards que
apresentem informagdes dos pontos em tempo real, se estao online/offline, consumo de banda,
posicionamento do ponto no mapa da cidade, entre outros que a CONTRATANTE achar

necessario.
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Ferramenta de Service Desk
4.6.1.Para o correto registro do chamado técnico, a empresa CONTRATADA devera possuir um
sistema de requisicao de ticket para Help Desk em plataforma WEB tendo como caracteristicas
o cadastro, acompanhamento, controle e consulta de ocorréncias de suporte, com o0s seguintes
requisitos minimos:
4.6.1.1. Devera cobrir o funcionamento de todos os niveis de atendimento;
4.6.1.2. Monitorar prazos de execucao e tratamento de chamados, emitindo alarmes sobre
niveis de servigo e potenciais impactos sobre o servico oferecido;
4.6.1.3. Possibilitar a extracdo de dados para geracédo de relatérios técnico-gerenciais através
de interfaces amigaveis sem a necessidade de contratacdo de terceiros;
4.6.1.4. Emitir relatérios de métricas de qualidade e status da situacdo dos eventos
(chamados, incidentes, requisicdes de servicos, requisicbes de mudancgas, registro de

problema, etc.) em qualquer momento ou remotamente;

5. PRAZO E CONDICOES DE EXECUGAO DOS SERVICOS

5.1.

O prazo de implantagéo do link dedicado de internet e ponto concentrador sera de até 15 (quinze)
dias Uteis e demais pontos em até 60 dias corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de
Servigos, pelo Departamento de Tecnologia Informagdo da CONTRATANTE, podendo a instalacio

ser postergada em até 120 (cento e vinte) dias quando comprovadamente pela CONTRATADA.

6. QUALIFICACAO TECNICA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

Certiddo que comprove a outorga concedida pela ANATEL a empresa para explorar os Servigos de
Comunicacao de Multimidia e a comprovacgéao de regularidade junto a ANATEL.

Apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) ter a licitante fornecido satisfatoriamente, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do objeto licitado. Sendo assim, o(s) atestado(s) deve(m) contemplar 500 Mbps
de link de internet e 45 pontos interligados.

Comprovagédo de que a licitante possui em seu quadro de funcionarios, profissional detentor de
atestado de responsabilidade técnica, emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, e
devidamente certificado(s) pela entidade profissional competente (CREA), através do respectivo
certificado(s) de acervo(s) técnico(s) — CAT por execugédo de servigos de caracteristicas semelhantes
ao objeto da presente licitacdo. A comprovagédo de vinculo podera se dar por meio de contrato social,
no caso de socio da empresa; por carteira de trabalho ou ficha de empregado, no caso de empregado
da empresa; ou ainda, por meio de contrato de prestacédo de servicos técnicos compativeis.
Comprovacéo de que a licitante possui no minimo 01 (um) analista de redes com especializacdo em
roteamento e switches, comprovado através da apresentagéo de certificados de conclusédo de curso.

A comprovacéao de vinculo trabalhista podera se dar por meio de contrato social (no caso de sdcio
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da empresa), por carteira de trabalho ou ficha de empregado, ou ainda por meio de contrato de
trabalho de prestacdo de servigos técnicos compativeis.

Declaracdo de que a licitante possui ou possuira aparelhamento e pessoal técnico, adequados e
disponiveis para a realizagado do objeto da licitagdo, bem como da qualificagdo dos membros da
equipe técnica que se responsabilizara pelos trabalhos.

Declaracao de que a licitante possui sede ou filial dotada de toda a infraestrutura técnica adequada
de laboratério, equipamentos/médulos/pecas de reposicdo e recursos humanos qualificados,
necessarios e suficientes para a prestacao dos servicos de manutencao corretiva e de suporte
técnico aos itens de equipamentos constantes da proposta e por esta ofertados para a realizacao do
servico do presente edital, podendo a CONTRATANTE realizar diligéncia para averiguacédo.
Declaracdo da Prefeitura informando que a licitante realizou a Visita Técnica ou declaracdo da
licitante afirmando que as informag8es contidas neste Termo de Referéncia foram suficientes para

gue ela pudesse conhecer o objeto contratado e formular sua proposta de preco.

VISITA TECNICA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

A licitante podera realizar visita técnica na Prefeitura de Jardinépolis — Departamento de Tecnologia
da Informacg&o e/ou outros setores, onde serdo executados 0s servicos, de modo a permitir a
mensuracgdo dos custos com a execuc¢do dos servigcos do objeto da licitagéo.

A visita deverd ser previamente agendada através do e-mail andre@jardinopolis.sp.gov.br ou
telefone (16) 3690-2905.

Para as empresas que realizarem a visita técnica, serd disponibilizada a Declaracdo de Visita

Técnica, informando que o representante conheceu o ambiente operacional da Prefeitura Municipal
de Jardinopolis. Esta declaracao devera ser juntada no item Qualificagdo Técnica.

A empresa que NAO realizar a visita técnica, devera apresentar uma declaracéo afirmando que as
informag0des contidas neste Termo de Referéncia foram suficientes para que ela pudesse conhecer
0 objeto contratado e formular sua proposta de preco. Esta declaracao devera ser juntada no item

Qualificagdo Técnica.

PAGAMENTO

8.1.

O pagamento sera efetuado mensalmente até o 15° (décimo quinto) dia do més subsequente a

prestacéo dos servigcos, mediante a apresentacdo da correspondente Nota Fiscal ou fatura.

VIGENCIA CONTRATUAL

9.1.

O prazo de vigéncia contratual sera de 36 (trinta e seis) meses, podendo ser prorrogado em

conformidade com a legislacéo vigente.

10. OBRIGACOES DA CONTRATADA
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10.1. Executar os servigcos conforme especificacfes deste Termo de Referéncia e de sua proposta,
com a alocacédo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais,
além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na
qualidade e quantidade minimas especificadas;

10.2. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou
incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

10.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢éo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital,
ou dos pagamentos devidos 8 CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos;

10.4. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determina¢des em vigor;

10.5. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢gBes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacgdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias e as demais previstas em legislagao
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE;

10.6. Comunicar ao Fiscal ou Gestor do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servigos.

10.7. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execugao do empreendimento.

10.8. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

10.9. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram este Termo de
Referéncia, no prazo determinado.

10.10. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo
as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas
melhores condi¢bes de seguranca, higiene e disciplina.

10.11. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para andlise e aprovacao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagbes do memorial descritivo.

10.12. N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacéo do trabalho do
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

10.13. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes

assumidas, todas as condi¢Bes de habilitagédo e qualificacdo exigidas na licitac&o;
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10.14. Guardar sigilo sobre todas as informacfes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
10.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de

sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais
como os valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementéa-los, caso o

previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagao;

10.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca da CONTRATANTE;
10.17. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os

materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a
observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislacéo;

10.18. Realizar a transigdo contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informac¢des, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos da
CONTRATANTE ou da nova empresa que continuara a execucdo dos servicos.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
o0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade
competente para as providéncias cabiveis;

11.3. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cbes, falhas ou
irregularidades constatadas no curso da execuc¢do dos servicos, fixando prazo para a sua correcao,
certificando-se que as solucdes por ela propostas sejam as mais adequadas;

11.4. Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condi¢des

estabelecidas neste Termo de Referéncia;

12. ADMINISTRACAO DO CONTRATO

12.1. A administrac@o do contrato serd realizada pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo
(DTI) da Prefeitura de Jardin6polis, representado pelo gestor do contrato, Sr. André Luis Bertini, e

pelo fiscal do contrato, Sr. William da Silva Misael.
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ANEXO |

PONTOS DA REDE LAN TO LAN (setores da Prefeitura)

LOCAL ' VELOCIDADE | ENDERECO 'N°  BAIRRO COORDENADAS
Administracdo do Distrito de Juruce 100 mbps Rua Pedro Albernaz 257 | Jurucé -21.06415, -47.74471
Bem Estar Animal 100 mbps Avenida Pref. Newton Reis 4205 | Centro -21.01336, -47.76784
Bercério "Nair Saud Abdala" 100 mbps Rua Mério Campi 91 | Parque Nova Jardinépolis -21.02357, -47.77319
Biblioteca e Centro Estudantil "Gininho Marchi¢" 100 mbps Rua Domiciano Alves de Rezende | 666 | Centro -21.01714, -47.76808
Casa da Cultura "Paulo Portugal” 100 mbps Praca Manoel Antonio Dias 0 | Centro -21.01724, -47.77045
Casa de Acolhimento 1 100 mbps Rua Manoel Bernardes Reis 90 | Vila Reis -21.0158, -47.76955
CEJUSC 100 mbps Rua Sete de Setembro 241 | Centro -21.01887, -47.7663
Cemitério Municipal 100 mbps Via. Dr. Arthur Costacurta 0 | Area Industrial -21.02771, -47.77794
Central Odontolégica 100 mbps Avenida Pref. Newton Reis 192 | Centro -21.01677, -47.77053
Centro de Convivéncia do ldoso 100 mbps Rua Prudente de Morais 177 | Centro -21.01733, -47.76753
Centro de Distribuicdo SEMAS 100 mbps Rua Américo Sales 721 | Centro -21.0191, -47.76713
Centro de Qualificacdo do Trabalhador 100 mbps Rua Silva Jardim 685 | Centro -21.02295, -47.76469
Centro Esportivo Newton Reis 100 mbps Av. Pref. Newton Reis 1078 | Cohah Ilha Grande -21.02576, -47.75949
COAP - Centro Op. de Atend. Pré Hospitalar 100 mbps Rua Virgilio Costacurta 778 | Vila Paulista -21.01841, -47.76142
Conselho Tutelar 100 mbps Rua Rui Barbosa 1038 | Centro -21.01576, -47.76645
Controle de Vetores 100 mbps Rua Prudente de Morais 76 | Centro -21.01855, -47.76486
CDHU Conjunto Anténio D.
Creche "Altamira Brigliadori Capeli* 100 mbps Rua Luiz Ant6nio Correa 31 | Nogueira -21.03552, -47.7874
Creche "Cleusa T. Bertini" 100 mbps Rua Fausto Selani 0 | Jardim Humberto Pereira Lima -21.02285, -47.75452
Creche "Gilda Vezzoli Violante" 100 mbps Rua Dos Motoristas 200 | Cohab Bom Jesus -21.03448, -47.77707
Creche "Maria Brilhadori Saquy" 100 mbps Rua Warley Pupo 0 | Vila Reis -21.03041, -47.79111
Creche "Maria de Lourdes Favaro" 100 mbps Rua Pedro Targa 33 | Juruce -21.06555, -47.74632
Creche "Maria Pelegrini” 100 mbps Rua Mario Fregonesi 1160 | Vila Reis -21.0267, -47.78382
Creche "Neila Ap. Cost. Gabriel" 100 mbps Rua Benjamin Constant 0 | Vila Paulista -21.01807, -47.76018
Creche "Padre Mose Skricki" 100 mbps Rua Monzo Sheramizu 0 | Jardim Morumbi -21.03038, -47.78837
Creche "Vereador Elias Jabur" 100 mbps Av. Alexandre Saquy 500 | Méario Marconi -21.0222, -47.7876
Creche "Virginia Jardim Marchig" 100 mbps Rua Caetano Marasco 0 | Nossa Senhora Aparecida -21.02489, -47.77653
Departamento de Agua e Esgoto - DAE 100 mbps Avenida Prefeito Newton Reis 2891 | Niagara -21.01383, -47.7613
E.M.E.l. "Crianca Feliz" 100 mbps Praca S&o Geraldo 477 | Jurucé -21.06267, -47.74227
E.M.E.|. "Emilia Melo Marconi" 100 mbps Rua Lucas Rassi 0 | S&o Jorge -21.02829, -47.78795
E.M.E.l. "Gabriel Gibrim Pedro" 100 mbps Rua Dos Motoristas 0 | Cohab Bom Jesus -21.03454, -47.77663
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E.M.E.l. "Padre Gisberto Pugliesi" 100 mbps Rua Welson Vieira 102 | Vila Reis -21.02612, -47.78166
E.M.E.l. "Pingo de Gente" 100 mbps Rua Jodo Prioli 0 | Cohab llha Grande -21.02873, -47.75779
Garagem do Transporte Escolar 100 mbps Praca Dr. Mario Lins 150 | Centro -21.01976, -47.76418
Garagem TFD (Lavador Veiculos) 100 mbps Rua Prudente de Morais 177 | Centro -21.01674, -47.76722
Ginasio Poliesportivo José Amauri Pegoraro 100 mbps Avenida Pedro Brigliadori 1200 | Jardim Santa Emilia -21.02656, -47.78727
Horto Municipal 100 mbps Estrada Vicinal José Riul, km 01 - Zona Rural -21.03359, -47.76137
Nicleo "Benedita Veloso" 100 mbps Rua José Augusto Bernardes 551 | Vila Reis -21.02748, -47.78262
Pargue Ecolégico "Lucas Rassi" - Cidade da Crianca 100 mbps Rua Caio Celiddnio 0 | Centro -21.01472, -47.76904
Projeto Girassol 100 mbps Rua Armando Davi 417 | Vila Marchio -21.02512, -47.78357
SAMU 100 mbps Avenida Pequena do Nascimento 0 | Vila das Mangueiras -21.02955, -47.77775
Sebrae 100 mbps Rua Arthur Costacurta 550 | Area Industrial -21.03022, -47.78327
Secretaria de Meio Ambiente 100 mbps Rua Professor Euclides Berardo 0 | Centro -21.01809, -47.76547
Usina de Asfalto 100 mbps Avenida Quintino Facci 0 | Vila das Oliveiras -21.03101, -47.76993
Velério Municipal 100 mbps Avenida Prefeito Newton Reis 200 | Centro -21.01698, -47.77051
Vigilancia Patrimonial 100 mbps Avenida Prefeito Newton Reis 1120 | Centro -21.02371, -47.77114
Ambulatério de Fisio e Fono 200 mbps Avenida Pref. Newton Reis 180 | Centro -21.01655, -47.7704
Ambulatério de Infectologia "Géssio Mori" 200 mbps Praca Olavo Bilac 27 | Centro -21.02074, -47.7703
Ambulatério de Saude Mental "Manoel Victorino dos Santos" 200 mbps Avenida Pref. Newton Reis 1315 | Centro -21.02551, -47.76998
CAPS 200 mbps Rua Domingos Lico 175 | Vila das Mangueiras -21.02854, -47.77838
Central de Regulacdo Médica 200 mbps Rua: Getulio Vargas 1178 | Centro -21.01725, -47.76403
Centro de Saude Il 200 mbps Rua Domiciano Alves de Rezende 98 | Centro -21.02137, -47.7702
Controle de Endemias / Arboviroses 200 mbps Praca Olavo Bilac 7 | Centro -21.0208, -47.77011
CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social 200 mbps Rua Professor Euclides Berardo 273 | Centro -21.01907, -47.7671
CREAS - Centro de Referencia Especializado de Assistencia Social | 200 mbps Rua Silva Jardim 179 | Centro -21.02055, -47.76913
ESF Il - Ilha Grande 200 mbps Rua do Lazer 0 | Cohab Ilha Grande -21.02787, -47.75792
ESF V - Vila Paulista 200 mbps Rua Amador Bueno 469 | Vila Paulista -21.01693, -47.75755
Farmacia Alto Custo 200 mbps Rua Séo Sebastiao 106 | Centro -21.02178, -47.77041
Farmacia Municipal 200 mbps Rua Domiciano Alves de Rezende 98 | Centro -21.02146, -47.77023
Farmacia Vila Reis 200 mbps Rua Mario Fregonesi 0 | Vila Reis -21.02509, -47.78004
Oficina Municipal 200 mbps Rua Américo Sales 15 | Centro -21.02498, -47.76995
SAD - Servico de Atencao Domiciliar 200 mbps Rua Higino Marchid 37 | Vila Nossa Senhora Aparecida -21.02448, -47.77208
Transporte TFD 200 mbps Rua Professor Euclides Berardo 291 | Centro -21.01883, -47.767
UBS - Santa Julia 200 mbps Rua Agnaldo Salata 0 | Santa Julia -21.03469, -47.78548
UBS VII - Cesar Capato 200 mbps Rua Turibio Carlos da Silva 0 | Cesar Capato -21.02078, -47.78289
UBS/ESF | - Vila Reis 200 mbps Rua Mario Fregonesi 0 | Vila Reis -21.02551, -47.78091
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UBS/ESF Il - Bom Jesus 200 mbps Avenida Pequena do Nascimento 0 | Cohab Bom Jesus -21.03399, -47.77906
UBSJ/ESF IV - Jurucé 200 mbps Rua Pedro Albernaz 0 | Jurucé -21.06292, -47.7426
UBS/ESF VI - Morumbi 200 mbps Rua Monzo Shiramizu 0 | Morumbi -21.03027, -47.79173
Vigilancia Sanitaria 200 mbps Rua Coronel Clementino 961 | Centro -21.02224, -47.76096
E.M.E.F. "Dona Mathilde Paneghini" 300 mbps Rua José Augusto Bernardes 0 | Vila Reis -21.02476, -47.778
E.M.E.F. "Dr. Mério Lins" 300 mbps Praca S&o Geraldo 477 | Jurucé -21.06267, -47.74238
E.M.E.F. "llha Grande" 300 mbps Avenida Prefeito Newton Reis 0 | Cohab llha Grande -21.02619, -47.75977
E.M.E.F. "Naide de Paula Machado" 300 mbps Rua Amador Bueno 0 | Vila Paulista -21.01645, -47.75846
E.M.E.F. "Prof* Maria Amélia Leira Fiacadori" 300 mbps R. Prudente de Moraes 981 | Vila Paulista -21.02035, -47.7605
Pronto Atendimento "Leni Balan Jacomini" 300 mbps Rua Antonio Elias Said 100 | Vila das Mangueiras -21.02976, -47.77861
Secretaria de Assisténcia Social 300 mbps Rua Silva Jardim 204 | Centro -21.02073, -47.76896
E.M.E.F. "Américo Salles Oliveira" 500 mbps Rua Sete de Setembro 121 | Centro -21.01812, -47.76814
E.M.E.F. "Elza R. B. Pegoraro" 500 mbps Avenida Manoel Pereira Lima 31 | Mério Marconi -21.02441, -47.7840
E.M.E.F. "Nair Saud Conti" 500 mbps Rua Irmé&os Martelato 100 | Jardim Morumbi -21.03062, -47.79378
E.M.E.F. "Prof. Edda S. Fregonesi" 500 mbps Praca Joaquim da Silva Salles 0 | Cohab llha Grande -21.02701, -47.75794
E.M.E.F. "Prof. Geny M. Costacurta" 500 mbps Rua Nicolau Giudice 333 | Conjunto Habitacional Elza P. Reis | -21.03533, -47.77616
Ponto Concentrador — Paco Municipal / Tl 1 Gbps Praca Dr. Mario Lins 150 | Centro -21.01830, -47.76428

Pontos sobressalentes que serdo instalados conforme demanda:

5 Pontos com 100 mbps
2 Pontos com 200 mbps
1 Pontos com 300 mbps
1 Ponto com 500 mbps
100 mbps |50
Total de pontos 200 mbps |26
por velocidades: 300 mbps |8
500 mbps |6
1 gbps 1
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ANEXO Il
MODELO DA PROPOSTA DE PRECO

A empresa .
CNPJ N.%: com sede na

Por intermédio de seu representante legal, infra-assinado, apresenta sua proposta de preco

QTD DE VALOR VALOR
2% DESERITE PONTOS UNITARIO MENSAL
PONTO CONCENTRADOR 1 Gbps
1 (Contratacdo de servicos de infraestrutura de rede de dados de alta 1
performance, do tipo Lan to Lan, fornecidos em rede fibra 6ptica em rede
GPON)
PONTO LAN TO LAN 100Mbps
2 (Contratacdo de servicos de infraestrutura de rede de dados de alta 50
performance, do tipo Lan to Lan, fornecidos em rede fibra 6ptica em rede
GPON)
PONTO LAN TO LAN 200Mbps
(Contratacao de servicos de infraestrutura de rede de dados de alta
3 ; . ) P 26
performance, do tipo Lan to Lan, fornecidos em rede fibra 6ptica em rede
GPON)
PONTO LAN TO LAN 300Mbps
4 (Contratacdo de servicos de infraestrutura de rede de dados de alta 8
performance, do tipo Lan to Lan, fornecidos em rede fibra 6ptica em rede
GPON)
PONTO LAN TO LAN 500Mbps
5 (Contratacao de servicos de infraestrutura de rede de dados de alta 6
performance, do tipo Lan to Lan, fornecidos em rede fibra 6ptica em rede
GPON)
VALOR TOTAL DO ITENS 1+2+3+4+5
Indicacdo do representante habilitado para assinatura do Contrato:
Nome:
Nacionalidade: Estado civil: Profisséo: RG.:
CPF.: Enderego completo:
Nome Representante Legal
RG: CPF:
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